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　辻
本
法
子

特
集

4

辻
本
法
子（
つ
じ
も
と・の
り
こ
）

桃
山
学
院
大
学
経
営
学
部
経
営
学

科
教
授
。 

大
阪
府
立
大
学
大
学
院

経
済
学
研
究
科
博
士
後
期
課
程
修

了
、博
士（
経
済
学
）。 株
式
会
社
近

鉄
百
貨
店
勤
務
、桃
山
学
院
大
学
経
営
学
部
准
教
授

を
経
て
、2
0
1
3
年
よ
り
現
職
。専
門
は
消
費
者
の

購
買
行
動
分
析・地
域
活
性
化
の
た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
戦
略
。 主
な
著
書
に『
地
域
活
性
化
の
た
め
の
観

光
み
や
げ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
│
熊
本
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ

ィ
│
』（
共
著
、大
阪
公
立
大
学
共
同
出
版
会
、

2
0
1
7
年
）、『
先
を
読
む
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
築
に
向
け
て
』（
共
著
、同
文
館

出
版
、2
0
1
6
年
）な
ど
。

訪
日
外
国
人
に
よ
る

越
境
Ｅ
Ｃ
で
の
観
光
土
産
の

リ
ピ
ー
ト
購
買（
連
鎖
消
費
）の

可
能
性
に
ついて

年
々
拡
大
す
る

訪
日
外
国
人
旅
行
者
の

消
費
額

　日
本
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客
数
は
年
々

拡
大
し
、
観
光
庁
（
2
0
1
9
）
に
よ
る
と
、

2
0
1
8
年
に
は
過
去
最
高
の
3
1
1
9
万

人
（
前
年
比
8
・
7
％
増
）
と
な
っ
た
。
同

年
の
訪
日
外
国
人
の
旅
行
消
費
の
総
額
は
4

兆
5
0
6
4
億
円
で
2
0
1
2
年
の
1
兆

1
0
0
0
億
円
以
降
7
年
連
続
で
前
年
と
比

較
し
て
増
加
が
続
い
て
い
る
。
旅
行
消
費
総

額
の
う
ち
、
観
光
土
産
の
購
入
と
み
な
せ
る

買
物
代
は
1
兆
5
6
5
4
億
円
で
あ
る
（
注

1
）
。

　外
国
人
観
光
客
数
の
う
ち
中
国
か
ら
の
訪

日
客
数
は
、
6
4
8
万
人
と
前
年
と
比
較
し

て
21
・
8
％
増
加
し
て
お
り
、
外
国
人
観
光

客
数
の
22
・
4
％
を
占
め
て
い
る
。
ま
た
、

中
国
人
旅
行
者
の
買
物
代
は
8
0
3
3
億
円 

と
買
物
代
全
体
の
51
・
3
%
を
占
め
、
一
人

当
た
り
買
い
物
代
は
11
万
9
2
3
円
で
、
訪

日
外
国
人
平
均
一
人
当
た
り
買
物
代
の
5
万

8
8
0
円
を
大
き
く
上
回
っ
て
い
る
。
つ
ま

り
、
中
国
人
旅
行
者
は
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
市
場
に
お
い
て
主
要
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ

る
と
い
え
る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
中
国
人

旅
行
者
に
焦
点
を
あ
て
て
論
じ
る
。

　2
0
1
8
年
の
中
国
人
旅
行
者
の
買
物
代

は
、
旅
行
者
数
が
増
加
し
て
い
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
前
年
の
8
7
7
7
億
円
か
ら
減
少

し
て
い
る
。
つ
ま
り
一
人
当
た
り
の
買
物
代

が
減
少
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
中

国
人
旅
行
者
の
消
費
者
属
性
が
多
様
化
し
、

従
来
の
富
裕
層
に
加
え
中
間
層
の
旅
行
者
が

拡
大
し
て
い
る
可
能
性
や
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の

増
加
に
よ
り
観
光
土
産
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が

変
化
し
て
い
る
可
能
性
を
示
唆
し
て
い
る
と

考
え
ら
れ
る
。

　観
光
土
産
は
、
旅
行
時
点
に
お
け
る
一
過

性
の
消
費
と
み
な
さ
れ
が
ち
で
あ
る
。
し
か

し
、
観
光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
た
商
品
が
、

観
光
客
の
帰
国
後
に
再
度
購
入
（
リ
ピ
ー
ト

購
買
）
さ
れ
れ
ば
、
観
光
土
産
の
消
費
拡
大

が
は
か
ら
れ
、
特
に
国
を
越
え
て
の
購
入
が

可
能
な
E
C
（
越
境
E
C
）
は
地
域
事
業
者

が
多
い
観
光
土
産
産
業
に
と
っ
て
有
力
な
チ

ャ
ネ
ル
と
な
る
可
能
性
が
あ
る
。
つ
ま
り
、

地
域
の
観
光
事
業
者
の
販
路
の
グ
ロ
ー
バ
ル

化
が
実
現
で
き
る
の
で
あ
る
。

図表 1 消費者の購買意思決定プロセスにもとづく観光土産の購買意思決定モデル

「
場
所
の
象
徴
性
」
と
、
他
者
と
の
関
係
性

維
持
に
関
す
る
「
内
的
な
特
性
」
の
3
つ
か

ら
構
成
さ
れ
る
（
注
4
）
。
購
買
後
に
は
、

商
品
に
つ
い
て
の
評
価
が
な
さ
れ
る
（
購
買

後
評
価
）
が
、
買
い
手
が
自
分
の
た
め
に
購

入
し
た
観
光
土
産
の
場
合
は
買
い
手
に
よ
る

購
買
後
評
価
が
な
さ
れ
、
他
者
に
贈
与
さ
れ

た
場
合
は
買
い
手
に
加
え
、
受
け
手
に
よ
る

購
買
後
評
価
も
な
さ
れ
る
。

　図
表
2
は
観
光
土
産
の
連
鎖
消
費
モ
デ
ル

で
あ
る
。
連
鎖
消
費
と
は
、
観
光
土
産
を
買

い
手
か
ら
贈
与
さ
れ
た
受
け
手
が
そ
の
商
品

を
気
に
入
っ
た
場
合
、
自
ら
も
購
入
し
、
さ

ら
に
受
け
手
が
第
三
者
で
あ
る
知
人
に
贈
与

す
る
た
め
に
連
鎖
的
に
消
費
が
拡
大
し
て
い

く
と
仮
定
す
る
モ
デ
ル
で
あ
る
。P

hase1

は
買
い
手
が
購
入
し
た
観
光
土
産
を
受
け
手

に
「
お
み
や
げ
」
と
し
て
贈
与
す
る
こ
と
、

自
己
消
費
し
気
に
入
っ
て
売
り
手
の
E
C
サ

イ
ト
な
ど
で
リ
ピ
ー
ト
購
買
す
る
こ
と
を
想

定
し
て
い
る
。P

hase2

は
観
光
土
産
の
受

け
手
が
商
品
を
気
に
入
り
、
自
ら
売
り
手
の

E
C
サ
イ
ト
で
購
入
し
消
費
す
る
と
と
も
に
、

購
入
し
た
商
品
を
「
お
す
そ
わ
け
」
な
ど
の

名
目
で
第
三
者
に
贈
与
す
る
こ
と
を
想
定
し

て
い
る
。P

hase3

は
受
け
手
か
ら
贈
与
さ

れ
た
第
三
者
が
商
品
を
気
に
入
り
、
自
ら
売

り
手
の
E
C
サ
イ
ト
で
購
入
し
消
費
す
る
と

と
も
に
、
購
入
し
た
商
品
を
「
お
す
そ
わ

け
」
な
ど
の
名
目
で
贈
与
す
る
こ
と
を
想
定

し
て
い
る
。

　も
し
も
、
こ
の
よ
う
な
連
鎖
消
費
が
存
在

消
費
者
行
動
研
究

か
ら
見
た

観
光
土
産
の
特
徴

　観
光
土
産
の
注
目
す
べ
き
特
徴
の
ひ
と
つ

は
、自
分
の
た
め
に
購
入（
自
己
消
費
） 

す
る

だ
け
で
は
な
く
、他
者
に
贈
与
す
る
た
め
に

購
入
さ
れ
る
場
合
が
多
い
こ
と
で
あ
る
。こ
れ

ま
で
の
消
費
者
行
動
研
究
で
は
日
常
に
お
け

る
購
買
行
動
と
比
較
し
観
光
土
産
の
特
徴
と

し
て
以
下
の
3
点
が
あ
る
と
さ
れ
る 

（
注
2
）。

❶
…
観
光
は
、
日
常
か
ら
離
れ
る
た
め
責
任

感
が
低
下
し
、
理
性
的
で
な
い
購
買
行
動
を

と
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
。

❷
…
観
光
地
の
独
特
な
環
境
が
消
費
者
に
刺

激
を
あ
た
え
る
「
場
所
の
消
費
」
で
あ
る
こ

と
。

❸
…
旅
行
者
が
購
入
す
る
土
産
物
は
、
旅
行

の
記
憶
と
い
う
価
値
の
象
徴
で
あ
り
、
ま
た
、

他
者
と
の
関
係
を
維
持
す
る
た
め
に
も
も
ち

い
ら
れ
る
こ
と
。

　つ
ま
り
、
観
光
土
産
は
観
光
と
い
う
非
日

常
的
な
場
に
出
か
け
る
こ
と
で
、
気
持
ち
が

開
放
的
に
な
り
、
普
段
は
買
わ
な
い
よ
う
な

商
品
ま
で
購
入
し
て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
こ

と
、
さ
ら
に
人
間
関
係
を
良
好
に
保
つ
た
め

に
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
の
目
的
で
も
購

入
さ
れ
る
と
い
う
特
徴
が
あ
る
。
特
に
、
日

本
人
は
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
観
光
土
産

を
購
入
す
る
傾
向
に
あ
る
と
い
わ
れ
、
中
国

人
旅
行
者
も
日
本
人
と
同
様
に
観
光
土
産
を

よ
く
購
入
す
る
こ
と
や
、
観
光
土
産
に
食
品

を
選
択
す
る
傾
向
が
強
い
こ
と
が
、
こ
れ
ま

で
の
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

　観
光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
る
商
品
に
そ

の
地
域
の
特
産
品
を
活
用
す
る
試
み
が
、
多

く
の
地
域
で
行
わ
れ
て
い
る
。
特
に
農
産
品

等
を
加
工
す
る
6
次
産
業
で
開
発
さ
れ
た
観

光
土
産
に
対
す
る
期
待
が
高
ま
っ
て
い
る
。

特
産
品
を
使
用
し
た
観
光
土
産
の
消
費
拡
大

は
地
域
事
業
者
に
と
っ
て
重
要
な
課
題
で
あ

る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
観
光
土
産
の
リ
ピ

ー
ト
購
買
に
つ
い
て
、
筆
者
の
こ
れ
ま
で
の

研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
た
も
の
を
紹
介
す
る

と
と
も
に
、
外
国
人
旅
行
者
に
対
し
、
帰
国

後
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
喚
起
す
る
た
め
の
越

境
E
C
に
お
け
る
課
題
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

観
光
土
産
の
連
鎖
消
費

「
観
光
土
産
の
連
鎖
消
費
」
と
は
、
観
光
地

で
購
入
し
た
観
光
土
産
を
気
に
入
っ
て
、
何

度
も
購
入
す
る
こ
と
を
指
す
筆
者
が
提
唱
し

て
い
る
消
費
者
行
動
で
あ
る
。
ま
ず
、
こ
の

概
念
を
説
明
す
る
。
図
表
1
は
、
観
光
土
産

の
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
で
あ
る
。
一
般
的

な
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
は
、
購
買
後
評
価

を
「
買
い
手
」
が
行
う
と
想
定
し
て
い
る
の

に
対
し
、
こ
の
モ
デ
ル
は
観
光
土
産
の
「
買

い
手
」
が
行
う
場
合
と
、
観
光
土
産
の
「
受

け
手
」
が
行
う
場
合
の
2
つ
の
パ
タ
ー
ン
を

想
定
し
て
い
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
観
光
土
産

は
自
分
の
た
め
に
購
入
す
る
場
合
と
、
第
三

者
に
贈
与
す
る
場
合
が
あ
る
か
ら
で
あ
る
。

そ
の
た
め
、
リ
ピ
ー
ト
購
買
は
観
光
土
産
の

買
い
手
だ
け
で
は
な
く
受
け
手
に
よ
っ
て
も

行
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

　意
思
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
を
説
明
す
る
と
、

ま
ず
買
い
手
が
自
分
の
た
め
や
、
第
三
者
に

贈
与
す
る
た
め
に
観
光
土
産
を
購
入
し
た
い

と
い
う
動
機
が
生
じ
（
問
題
認
識
）
、
次
に
、

旅
行
前
に
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
や
家
族
友
人
な
ど
の
ク

チ
コ
ミ
な
ど
に
よ
り
現
地
や
観
光
土
産
に
関

す
る
情
報
が
収
集
さ
れ
る
（
情
報
収
集
）
。

さ
ら
に
、
旅
行
中
の
食
事
や
観
光
施
設
で
の

さ
ま
ざ
ま
な
体
験
に
よ
り
収
集
さ
れ
る
情
報

が
追
加
さ
れ
、
こ
れ
ら
の
情
報
か
ら
買
い
手

は
観
光
土
産
の
商
品
の
選
択
肢
を
評
価
す
る

自
分
な
り
の
商
品
の
評
価
基
準
を
形
成
し 

（
選
択
肢
評
価
）
購
買
に
い
た
る
。
な
お
、

評
価
基
準
は
商
品
の
見
た
目
や
機
能
性
に
関

す
る
「
外
的
な
特
性
」
と
、
旅
行
に
行
っ
た

出典：辻本ら（2013）の図を筆者修正（注3）

す
る
の
な
ら
ば
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
観

光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
た
商
品
は
、
旅
行

者
の
帰
国
後
に
消
費
が
拡
大
し
て
い
く
と
考

え
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、
一
般
的
に
観

光
土
産
を
贈
与
目
的
で
購
入
す
る
場
合
、
贈

与
対
象
は
複
数
で
あ
る
場
合
が
多
い
。
そ
の

た
め
、
連
鎖
消
費
は
広
く
拡
散
し
て
い
く
可

能
性
が
あ
る
。

特集 訪日外国人による越境ＥＣでの観光土産のリピート購買（連鎖消費）の可能性について4

購買（贈与）動機
贈与
自己購買

問題認識 情報収集 選択肢評価 購買 購買後評価

事前の
情報収集・
旅行での体験

商品の
選択基準 購買

受け手
による
評価

買い手
による
評価
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桃
山
学
院
大
学
・
経
営
学
部
経
営
学
科
教
授

　辻
本
法
子

特
集

4

辻
本
法
子（
つ
じ
も
と・の
り
こ
）

桃
山
学
院
大
学
経
営
学
部
経
営
学

科
教
授
。 

大
阪
府
立
大
学
大
学
院

経
済
学
研
究
科
博
士
後
期
課
程
修

了
、博
士（
経
済
学
）。 株
式
会
社
近

鉄
百
貨
店
勤
務
、桃
山
学
院
大
学
経
営
学
部
准
教
授

を
経
て
、2
0
1
3
年
よ
り
現
職
。専
門
は
消
費
者
の

購
買
行
動
分
析・地
域
活
性
化
の
た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
戦
略
。 主
な
著
書
に『
地
域
活
性
化
の
た
め
の
観

光
み
や
げ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
│
熊
本
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ

ィ
│
』（
共
著
、大
阪
公
立
大
学
共
同
出
版
会
、

2
0
1
7
年
）、『
先
を
読
む
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
築
に
向
け
て
』（
共
著
、同
文
館

出
版
、2
0
1
6
年
）な
ど
。

訪
日
外
国
人
に
よ
る

越
境
Ｅ
Ｃ
で
の
観
光
土
産
の

リ
ピ
ー
ト
購
買（
連
鎖
消
費
）の

可
能
性
に
ついて

年
々
拡
大
す
る

訪
日
外
国
人
旅
行
者
の

消
費
額

　日
本
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客
数
は
年
々

拡
大
し
、
観
光
庁
（
2
0
1
9
）
に
よ
る
と
、

2
0
1
8
年
に
は
過
去
最
高
の
3
1
1
9
万

人
（
前
年
比
8
・
7
％
増
）
と
な
っ
た
。
同

年
の
訪
日
外
国
人
の
旅
行
消
費
の
総
額
は
4

兆
5
0
6
4
億
円
で
2
0
1
2
年
の
1
兆

1
0
0
0
億
円
以
降
7
年
連
続
で
前
年
と
比

較
し
て
増
加
が
続
い
て
い
る
。
旅
行
消
費
総

額
の
う
ち
、
観
光
土
産
の
購
入
と
み
な
せ
る

買
物
代
は
1
兆
5
6
5
4
億
円
で
あ
る
（
注

1
）
。

　外
国
人
観
光
客
数
の
う
ち
中
国
か
ら
の
訪

日
客
数
は
、
6
4
8
万
人
と
前
年
と
比
較
し

て
21
・
8
％
増
加
し
て
お
り
、
外
国
人
観
光

客
数
の
22
・
4
％
を
占
め
て
い
る
。
ま
た
、

中
国
人
旅
行
者
の
買
物
代
は
8
0
3
3
億
円 

と
買
物
代
全
体
の
51
・
3
%
を
占
め
、
一
人

当
た
り
買
い
物
代
は
11
万
9
2
3
円
で
、
訪

日
外
国
人
平
均
一
人
当
た
り
買
物
代
の
5
万

8
8
0
円
を
大
き
く
上
回
っ
て
い
る
。
つ
ま

り
、
中
国
人
旅
行
者
は
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
市
場
に
お
い
て
主
要
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ

る
と
い
え
る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
中
国
人

旅
行
者
に
焦
点
を
あ
て
て
論
じ
る
。

　2
0
1
8
年
の
中
国
人
旅
行
者
の
買
物
代

は
、
旅
行
者
数
が
増
加
し
て
い
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
前
年
の
8
7
7
7
億
円
か
ら
減
少

し
て
い
る
。
つ
ま
り
一
人
当
た
り
の
買
物
代

が
減
少
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
中

国
人
旅
行
者
の
消
費
者
属
性
が
多
様
化
し
、

従
来
の
富
裕
層
に
加
え
中
間
層
の
旅
行
者
が

拡
大
し
て
い
る
可
能
性
や
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の

増
加
に
よ
り
観
光
土
産
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が

変
化
し
て
い
る
可
能
性
を
示
唆
し
て
い
る
と

考
え
ら
れ
る
。

　観
光
土
産
は
、
旅
行
時
点
に
お
け
る
一
過

性
の
消
費
と
み
な
さ
れ
が
ち
で
あ
る
。
し
か

し
、
観
光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
た
商
品
が
、

観
光
客
の
帰
国
後
に
再
度
購
入
（
リ
ピ
ー
ト

購
買
）
さ
れ
れ
ば
、
観
光
土
産
の
消
費
拡
大

が
は
か
ら
れ
、
特
に
国
を
越
え
て
の
購
入
が

可
能
な
E
C
（
越
境
E
C
）
は
地
域
事
業
者

が
多
い
観
光
土
産
産
業
に
と
っ
て
有
力
な
チ

ャ
ネ
ル
と
な
る
可
能
性
が
あ
る
。
つ
ま
り
、

地
域
の
観
光
事
業
者
の
販
路
の
グ
ロ
ー
バ
ル

化
が
実
現
で
き
る
の
で
あ
る
。

図表 1 消費者の購買意思決定プロセスにもとづく観光土産の購買意思決定モデル

「
場
所
の
象
徴
性
」
と
、
他
者
と
の
関
係
性

維
持
に
関
す
る
「
内
的
な
特
性
」
の
3
つ
か

ら
構
成
さ
れ
る
（
注
4
）
。
購
買
後
に
は
、

商
品
に
つ
い
て
の
評
価
が
な
さ
れ
る
（
購
買

後
評
価
）
が
、
買
い
手
が
自
分
の
た
め
に
購

入
し
た
観
光
土
産
の
場
合
は
買
い
手
に
よ
る

購
買
後
評
価
が
な
さ
れ
、
他
者
に
贈
与
さ
れ

た
場
合
は
買
い
手
に
加
え
、
受
け
手
に
よ
る

購
買
後
評
価
も
な
さ
れ
る
。

　図
表
2
は
観
光
土
産
の
連
鎖
消
費
モ
デ
ル

で
あ
る
。
連
鎖
消
費
と
は
、
観
光
土
産
を
買

い
手
か
ら
贈
与
さ
れ
た
受
け
手
が
そ
の
商
品

を
気
に
入
っ
た
場
合
、
自
ら
も
購
入
し
、
さ

ら
に
受
け
手
が
第
三
者
で
あ
る
知
人
に
贈
与

す
る
た
め
に
連
鎖
的
に
消
費
が
拡
大
し
て
い

く
と
仮
定
す
る
モ
デ
ル
で
あ
る
。P

hase1

は
買
い
手
が
購
入
し
た
観
光
土
産
を
受
け
手

に
「
お
み
や
げ
」
と
し
て
贈
与
す
る
こ
と
、

自
己
消
費
し
気
に
入
っ
て
売
り
手
の
E
C
サ

イ
ト
な
ど
で
リ
ピ
ー
ト
購
買
す
る
こ
と
を
想

定
し
て
い
る
。P

hase2

は
観
光
土
産
の
受

け
手
が
商
品
を
気
に
入
り
、
自
ら
売
り
手
の

E
C
サ
イ
ト
で
購
入
し
消
費
す
る
と
と
も
に
、

購
入
し
た
商
品
を
「
お
す
そ
わ
け
」
な
ど
の

名
目
で
第
三
者
に
贈
与
す
る
こ
と
を
想
定
し

て
い
る
。P

hase3

は
受
け
手
か
ら
贈
与
さ

れ
た
第
三
者
が
商
品
を
気
に
入
り
、
自
ら
売

り
手
の
E
C
サ
イ
ト
で
購
入
し
消
費
す
る
と

と
も
に
、
購
入
し
た
商
品
を
「
お
す
そ
わ

け
」
な
ど
の
名
目
で
贈
与
す
る
こ
と
を
想
定

し
て
い
る
。

　も
し
も
、
こ
の
よ
う
な
連
鎖
消
費
が
存
在

消
費
者
行
動
研
究

か
ら
見
た

観
光
土
産
の
特
徴

　観
光
土
産
の
注
目
す
べ
き
特
徴
の
ひ
と
つ

は
、自
分
の
た
め
に
購
入（
自
己
消
費
） 

す
る

だ
け
で
は
な
く
、他
者
に
贈
与
す
る
た
め
に

購
入
さ
れ
る
場
合
が
多
い
こ
と
で
あ
る
。こ
れ

ま
で
の
消
費
者
行
動
研
究
で
は
日
常
に
お
け

る
購
買
行
動
と
比
較
し
観
光
土
産
の
特
徴
と

し
て
以
下
の
3
点
が
あ
る
と
さ
れ
る 

（
注
2
）。

❶
…
観
光
は
、
日
常
か
ら
離
れ
る
た
め
責
任

感
が
低
下
し
、
理
性
的
で
な
い
購
買
行
動
を

と
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
。

❷
…
観
光
地
の
独
特
な
環
境
が
消
費
者
に
刺

激
を
あ
た
え
る
「
場
所
の
消
費
」
で
あ
る
こ

と
。

❸
…
旅
行
者
が
購
入
す
る
土
産
物
は
、
旅
行

の
記
憶
と
い
う
価
値
の
象
徴
で
あ
り
、
ま
た
、

他
者
と
の
関
係
を
維
持
す
る
た
め
に
も
も
ち

い
ら
れ
る
こ
と
。

　つ
ま
り
、
観
光
土
産
は
観
光
と
い
う
非
日

常
的
な
場
に
出
か
け
る
こ
と
で
、
気
持
ち
が

開
放
的
に
な
り
、
普
段
は
買
わ
な
い
よ
う
な

商
品
ま
で
購
入
し
て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
こ

と
、
さ
ら
に
人
間
関
係
を
良
好
に
保
つ
た
め

に
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
の
目
的
で
も
購

入
さ
れ
る
と
い
う
特
徴
が
あ
る
。
特
に
、
日

本
人
は
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
観
光
土
産

を
購
入
す
る
傾
向
に
あ
る
と
い
わ
れ
、
中
国

人
旅
行
者
も
日
本
人
と
同
様
に
観
光
土
産
を

よ
く
購
入
す
る
こ
と
や
、
観
光
土
産
に
食
品

を
選
択
す
る
傾
向
が
強
い
こ
と
が
、
こ
れ
ま

で
の
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

　観
光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
る
商
品
に
そ

の
地
域
の
特
産
品
を
活
用
す
る
試
み
が
、
多

く
の
地
域
で
行
わ
れ
て
い
る
。
特
に
農
産
品

等
を
加
工
す
る
6
次
産
業
で
開
発
さ
れ
た
観

光
土
産
に
対
す
る
期
待
が
高
ま
っ
て
い
る
。

特
産
品
を
使
用
し
た
観
光
土
産
の
消
費
拡
大

は
地
域
事
業
者
に
と
っ
て
重
要
な
課
題
で
あ

る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
観
光
土
産
の
リ
ピ

ー
ト
購
買
に
つ
い
て
、
筆
者
の
こ
れ
ま
で
の

研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
た
も
の
を
紹
介
す
る

と
と
も
に
、
外
国
人
旅
行
者
に
対
し
、
帰
国

後
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
喚
起
す
る
た
め
の
越

境
E
C
に
お
け
る
課
題
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

観
光
土
産
の
連
鎖
消
費

「
観
光
土
産
の
連
鎖
消
費
」
と
は
、
観
光
地

で
購
入
し
た
観
光
土
産
を
気
に
入
っ
て
、
何

度
も
購
入
す
る
こ
と
を
指
す
筆
者
が
提
唱
し

て
い
る
消
費
者
行
動
で
あ
る
。
ま
ず
、
こ
の

概
念
を
説
明
す
る
。
図
表
1
は
、
観
光
土
産

の
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
で
あ
る
。
一
般
的

な
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
は
、
購
買
後
評
価

を
「
買
い
手
」
が
行
う
と
想
定
し
て
い
る
の

に
対
し
、
こ
の
モ
デ
ル
は
観
光
土
産
の
「
買

い
手
」
が
行
う
場
合
と
、
観
光
土
産
の
「
受

け
手
」
が
行
う
場
合
の
2
つ
の
パ
タ
ー
ン
を

想
定
し
て
い
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
観
光
土
産

は
自
分
の
た
め
に
購
入
す
る
場
合
と
、
第
三

者
に
贈
与
す
る
場
合
が
あ
る
か
ら
で
あ
る
。

そ
の
た
め
、
リ
ピ
ー
ト
購
買
は
観
光
土
産
の

買
い
手
だ
け
で
は
な
く
受
け
手
に
よ
っ
て
も

行
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

　意
思
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
を
説
明
す
る
と
、

ま
ず
買
い
手
が
自
分
の
た
め
や
、
第
三
者
に

贈
与
す
る
た
め
に
観
光
土
産
を
購
入
し
た
い

と
い
う
動
機
が
生
じ
（
問
題
認
識
）
、
次
に
、

旅
行
前
に
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
や
家
族
友
人
な
ど
の
ク

チ
コ
ミ
な
ど
に
よ
り
現
地
や
観
光
土
産
に
関

す
る
情
報
が
収
集
さ
れ
る
（
情
報
収
集
）
。

さ
ら
に
、
旅
行
中
の
食
事
や
観
光
施
設
で
の

さ
ま
ざ
ま
な
体
験
に
よ
り
収
集
さ
れ
る
情
報

が
追
加
さ
れ
、
こ
れ
ら
の
情
報
か
ら
買
い
手

は
観
光
土
産
の
商
品
の
選
択
肢
を
評
価
す
る

自
分
な
り
の
商
品
の
評
価
基
準
を
形
成
し 

（
選
択
肢
評
価
）
購
買
に
い
た
る
。
な
お
、

評
価
基
準
は
商
品
の
見
た
目
や
機
能
性
に
関

す
る
「
外
的
な
特
性
」
と
、
旅
行
に
行
っ
た

出典：辻本ら（2013）の図を筆者修正（注3）

す
る
の
な
ら
ば
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
観

光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
た
商
品
は
、
旅
行

者
の
帰
国
後
に
消
費
が
拡
大
し
て
い
く
と
考

え
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、
一
般
的
に
観

光
土
産
を
贈
与
目
的
で
購
入
す
る
場
合
、
贈

与
対
象
は
複
数
で
あ
る
場
合
が
多
い
。
そ
の

た
め
、
連
鎖
消
費
は
広
く
拡
散
し
て
い
く
可

能
性
が
あ
る
。

特集 訪日外国人による越境ＥＣでの観光土産のリピート購買（連鎖消費）の可能性について4
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評価

第241号April 201927



図表 2 観光土産の連鎖消費モデル図表 4 受け手の連鎖消費
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の
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は
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に
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に
加
え
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た
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連
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に
消
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が
拡
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て
い
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と
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す
る
モ
デ
ル
で
あ
る
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た
観
光
土
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に
「
お
み
や
げ
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と
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て
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す
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と
、
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し
気
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て
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ト
な
ど
で
リ
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ー
ト
購
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す
る
こ
と
を
想
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て
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る
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は
観
光
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の
受
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手
が
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を
気
に
入
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、
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の
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サ
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と
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「
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。
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こ
の
よ
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な
連
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が
存
在

消
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者
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動
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見
た

観
光
土
産
の
特
徴

　観
光
土
産
の
注
目
す
べ
き
特
徴
の
ひ
と
つ

は
、自
分
の
た
め
に
購
入（
自
己
消
費
） 

す
る

だ
け
で
は
な
く
、他
者
に
贈
与
す
る
た
め
に

購
入
さ
れ
る
場
合
が
多
い
こ
と
で
あ
る
。こ
れ

ま
で
の
消
費
者
行
動
研
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で
は
日
常
に
お
け

る
購
買
行
動
と
比
較
し
観
光
土
産
の
特
徴
と

し
て
以
下
の
3
点
が
あ
る
と
さ
れ
る 

（
注
2
）。

❶
…
観
光
は
、
日
常
か
ら
離
れ
る
た
め
責
任

感
が
低
下
し
、
理
性
的
で
な
い
購
買
行
動
を

と
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
。

❷
…
観
光
地
の
独
特
な
環
境
が
消
費
者
に
刺

激
を
あ
た
え
る
「
場
所
の
消
費
」
で
あ
る
こ

と
。

❸
…
旅
行
者
が
購
入
す
る
土
産
物
は
、
旅
行

の
記
憶
と
い
う
価
値
の
象
徴
で
あ
り
、
ま
た
、

他
者
と
の
関
係
を
維
持
す
る
た
め
に
も
も
ち

い
ら
れ
る
こ
と
。

　つ
ま
り
、
観
光
土
産
は
観
光
と
い
う
非
日

常
的
な
場
に
出
か
け
る
こ
と
で
、
気
持
ち
が

開
放
的
に
な
り
、
普
段
は
買
わ
な
い
よ
う
な

商
品
ま
で
購
入
し
て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
こ

と
、
さ
ら
に
人
間
関
係
を
良
好
に
保
つ
た
め

に
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
の
目
的
で
も
購

入
さ
れ
る
と
い
う
特
徴
が
あ
る
。
特
に
、
日

本
人
は
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
観
光
土
産

を
購
入
す
る
傾
向
に
あ
る
と
い
わ
れ
、
中
国

人
旅
行
者
も
日
本
人
と
同
様
に
観
光
土
産
を

よ
く
購
入
す
る
こ
と
や
、
観
光
土
産
に
食
品

を
選
択
す
る
傾
向
が
強
い
こ
と
が
、
こ
れ
ま

で
の
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

　観
光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
る
商
品
に
そ

の
地
域
の
特
産
品
を
活
用
す
る
試
み
が
、
多

く
の
地
域
で
行
わ
れ
て
い
る
。
特
に
農
産
品

等
を
加
工
す
る
6
次
産
業
で
開
発
さ
れ
た
観

光
土
産
に
対
す
る
期
待
が
高
ま
っ
て
い
る
。

特
産
品
を
使
用
し
た
観
光
土
産
の
消
費
拡
大

は
地
域
事
業
者
に
と
っ
て
重
要
な
課
題
で
あ

る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
観
光
土
産
の
リ
ピ

ー
ト
購
買
に
つ
い
て
、
筆
者
の
こ
れ
ま
で
の

研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
た
も
の
を
紹
介
す
る

と
と
も
に
、
外
国
人
旅
行
者
に
対
し
、
帰
国

後
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
喚
起
す
る
た
め
の
越

境
E
C
に
お
け
る
課
題
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

観
光
土
産
の
連
鎖
消
費

「
観
光
土
産
の
連
鎖
消
費
」
と
は
、
観
光
地

で
購
入
し
た
観
光
土
産
を
気
に
入
っ
て
、
何

度
も
購
入
す
る
こ
と
を
指
す
筆
者
が
提
唱
し

て
い
る
消
費
者
行
動
で
あ
る
。
ま
ず
、
こ
の

概
念
を
説
明
す
る
。
図
表
1
は
、
観
光
土
産

の
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
で
あ
る
。
一
般
的

な
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
は
、
購
買
後
評
価

を
「
買
い
手
」
が
行
う
と
想
定
し
て
い
る
の

に
対
し
、
こ
の
モ
デ
ル
は
観
光
土
産
の
「
買

い
手
」
が
行
う
場
合
と
、
観
光
土
産
の
「
受

け
手
」
が
行
う
場
合
の
2
つ
の
パ
タ
ー
ン
を

想
定
し
て
い
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
観
光
土
産

は
自
分
の
た
め
に
購
入
す
る
場
合
と
、
第
三

者
に
贈
与
す
る
場
合
が
あ
る
か
ら
で
あ
る
。

そ
の
た
め
、
リ
ピ
ー
ト
購
買
は
観
光
土
産
の

買
い
手
だ
け
で
は
な
く
受
け
手
に
よ
っ
て
も

行
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

　意
思
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
を
説
明
す
る
と
、

ま
ず
買
い
手
が
自
分
の
た
め
や
、
第
三
者
に

贈
与
す
る
た
め
に
観
光
土
産
を
購
入
し
た
い

と
い
う
動
機
が
生
じ
（
問
題
認
識
）
、
次
に
、

旅
行
前
に
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
や
家
族
友
人
な
ど
の
ク

チ
コ
ミ
な
ど
に
よ
り
現
地
や
観
光
土
産
に
関

す
る
情
報
が
収
集
さ
れ
る
（
情
報
収
集
）
。

さ
ら
に
、
旅
行
中
の
食
事
や
観
光
施
設
で
の

さ
ま
ざ
ま
な
体
験
に
よ
り
収
集
さ
れ
る
情
報

が
追
加
さ
れ
、
こ
れ
ら
の
情
報
か
ら
買
い
手

は
観
光
土
産
の
商
品
の
選
択
肢
を
評
価
す
る

自
分
な
り
の
商
品
の
評
価
基
準
を
形
成
し 

（
選
択
肢
評
価
）
購
買
に
い
た
る
。
な
お
、

評
価
基
準
は
商
品
の
見
た
目
や
機
能
性
に
関

す
る
「
外
的
な
特
性
」
と
、
旅
行
に
行
っ
た

越
境
E
C
に
よ
る

連
鎖
消
費
の
可
能
性

　筆
者
が
こ
れ
ま
で
に
行
っ
た
中
国
人
旅
行

者
（
買
い
手
）
な
ら
び
に
中
国
国
内
の
観
光

土
産
の
受
贈
者
（
受
け
手
）
に
対
す
る
調
査

デ
ー
タ
（
注
5
）
を
用
い
て
連
鎖
消
費
の
存

在
を
確
認
す
る
。
図
表
3
は
、
買
い
手
の
日

本
で
購
入
し
た
観
光
土
産
の
リ
ピ
ー
ト
購
買

経
験
で
あ
る
。
日
本
へ
の
旅
行
で
購
入
し
た

観
光
土
産
（
食
品
）
を
気
に
入
っ
て
、
帰
国

後
に
E
C
で
購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
か
と
い

う
質
問
に
対
し
、
21
・
5
%
が
「
よ
く
す

る
」
、
43
・
3
%
が
「
し
た
こ
と
が
あ
る
」

と
回
答
し
、
6
割
以
上
の
旅
行
者
に
E
C
利

用
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購
買
経
験
が
あ
っ
た
。

　次
に
観
光
土
産
の
受
け
手
に
つ
い
て
で
あ

る
が
、
図
表
4
の
よ
う
に
、
「
受
け
取
っ
た

日
本
の
観
光
土
産
を
気
に
入
っ
た
の
で
、
後

日
自
分
で
も
購
入
し
た
か
」
と
の
質
問
に
対

し
49
・
9
%
が
購
入
し
た
と
回
答
し
、
「
そ

の
商
品
を
知
人
な
ど
の
第
三
者
に
『
お
す
そ

わ
け
』
し
た
か
」
の
質
問
で
は
、
な
ん
と
購

入
者
の
92
・
5
%
が
「
お
す
そ
わ
け
」
し
た

と
回
答
し
、
連
鎖
消
費
が
生
じ
て
い
る
こ
と

が
確
認
で
き
た
。
筆
者
の
日
本
人
を
対
象
と

し
た
調
査
で
も
、
観
光
土
産
の
受
贈
後
に
自

ら
購
入
す
る
受
け
手
は
、
購
入
し
た
商
品
を

第
三
者
に
贈
与
す
る
傾
向
に
あ
り
、
日
本
人

の
場
合
と
同
様
に
中
国
人
の
受
け
手
に
も
そ

の
傾
向
が
見
ら
れ
る
。
い
わ
ば
、
彼
ら
は
自

ら
購
入
し
た
「
試
食
付
き
の
ク
チ
コ
ミ
」
を

拡
散
し
て
く
れ
る
消
費
者
で
あ
る
。
な
お
、

購
入
者
の
購
入
チ
ャ
ネ
ル
は
、
49
・
3
% 

が
日
本
に
あ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

で
あ
り
、
購
入
者
の
半
数
が
越
境
E
C
を
利

2
回
目
訪
日
者
は
82
・
7
%
で
あ
っ
た
。
3

回
目
以
上
が
プ
ラ
ス
の
有
意
差
、
初
回
が
マ

イ
ナ
ス
の
有
意
差
を
示
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

訪
日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
リ
ピ
ー
ト
購
買

意
向
も
高
ま
っ
て
い
る
と
い
え
る
。

　次
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
求

め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
で
あ
る
が
、
シ

ョ
ッ
プ
の
中
国
語
対
応
に
つ
い
て
は
、「
サ
イ
ト

の
中
国
語
表
記
」に
つ
い
て
、3
回
目
以
上
の

訪
日
経
験
者
の
80
・
9
%
が
購
買
意
向
を
示

し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
68
・
0
%
、
2
回

目
訪
日
者
は
76
・
2
%
で
あ
っ
た
。
「
電
話

や
メ
ー
ル
に
よ
る
中
国
語
で
の
問
い
合
わ

せ
」
で
は
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の

73
・
8
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

一
方
、
初
回
訪
日
者
は
59
・
0
%
、2
回
目

訪
日
者
は
67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
つ
ま
り
訪

日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
中
国
語
表
記
へ
の
ニ

ー
ズ
も
高
ま
る
傾
向
に
あ
る
。

　購
入
の
利
便
性
に
つ
い
て
は
、
「
返
品
な

ど
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
、
3

回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
76
・
5
%
が
リ

ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初
回

訪
日
者
は
62
・
1
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

73
・
8
%
で
あ
っ
た
。「
送
料
の
安
さ
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
79
・
8
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
62
・
6
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
に

つ
い
て
は
、
3
回
目
以
上
と
初
回
訪
日
旅
行

者
の
間
に
明
確
な
差
異
が
見
ら
れ
、
訪
日
経

験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
に
対
す
る
様
々
な
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
傾

向
に
あ
る
。

　で
は
、
彼
ら
は
ど
の
よ
う
な
商
品
を
リ
ピ

ー
ト
購
買
し
た
い
と
考
え
て
い
る
の
で
あ
ろ

う
か
。
「
生
産
者
や
製
造
者
に
よ
る
直
接
販

売
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験

者
の
83
・
6
%
、2
回
目
訪
日
者
の
77
・
1
%

が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
62
・
6
%
で
あ
っ
た
。
「
産

地
の
明
記
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪

日
経
験
者
の
77
・
0
%
、
2
回
目
訪
日
者
の

77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

3
回
目
以
上
と
2
回
目
は
ほ
ぼ
同
じ
割
合
で
あ

る
。一
方
、
初
回
訪
日
者
は
63
・
9
%
で
あ
っ
た
。

「
日
本
か
ら
の
直
接
発
送
」
で
は
、
3
回
目

以
上
の
訪
日
経
験
者
の
77
・
6
%
、
2
回
目

訪
日
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向

を
示
し
た
。
こ
の
質
問
に
対
し
て
も
3
回
目

以
上
と
2
回
目
は
同
じ
割
合
で
あ
る
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
63
・
4
%
で
あ
っ
た
。
2
回

　
　
　

訪
日
経
験
の
程
度
と

リ
ピ
ー
ト
購
買

　訪
日
中
国
人
旅
行
者
が
増
加
す
る
に
し
た

が
い
、
旅
行
者
の
消
費
者
属
性
が
多
様
化
し

て
い
る
。
そ
の
た
め
訪
日
旅
行
者
に
対
し
観

光
土
産
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
促
進
す
る
た
め

に
は
、
多
様
化
す
る
旅
行
者
の
特
徴
を
捉
え

た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
実
行
す
る
こ
と

が
重
要
に
な
る
。
そ
こ
で
、
調
査
デ
ー
タ
を

も
と
に
旅
行
者
の
訪
日
経
験
の
程
度
に
よ
っ

て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の

か
を
考
察
し
て
み
た
い
。

　回
答
者
を
初
心
者
で
あ
る
初
回
訪
日
者
、

リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
る
2
度
目
の
訪
日
者
、
ヘ

ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
と
み
な
し
た
3
回
目
以
上
の

訪
日
者
に
分
類
し
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
意
向
の
関
係
に
つ
い
て
分
析
し
た
。
図
表

5
は
買
い
手
の
訪
日
経
験
の
程
度
と
観
光
土

産
の
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購
買
の
際
に
重

視
す
る
項
目
で
統
計
的
に
有
意
な
差
異
が
み

と
め
ら
れ
た
項
目
で
あ
る
（
注
6
）
。

　ま
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
購
入
に
つ
い
て

の
意
向
で
あ
る
が
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
88
・
0
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
71
・
4
%
、

用
し
て
い
る
結
果
と
な
っ
た
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
越
境
E
C
に
よ
る
観
光
土

産
の
消
費
拡
大
を
企
図
す
る
事
業
者
は
、
買

い
手
で
あ
る
訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
加
え
、

観
光
土
産
の
受
け
手
を
意
識
し
た
商
品
開
発
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
実
行
す
る
こ
と
が

重
要
だ
と
い
え
る
。

目
以
上
の
リ
ピ
ー
タ
ー
旅
行
者
は
「
日
本

製
」
「
日
本
産
」
に
対
す
る
関
心
が
非
常
に

高
い
こ
と
が
う
か
が
え
る
。
商
品
の
限
定
性

に
つ
い
て
は
、「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い

特
産
品
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
66
・
5
%
、
2

回
目
訪
日
者
は
70
・
1
%
で
あ
っ
た
。
「
果

物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産
品
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
72
・
7
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
60
・
3
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
% 

で
あ
っ
た
。

「
産
地
の
明
記
」
、
「
生
産
者
や
製
造
者
に

よ
る
直
接
販
売
」
、
「
日
本
か
ら
の
直
接
発

送
」
な
ど
の
「
生
産
者
・
製
造
者
」
に
対
す

る
こ
だ
わ
り
は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
（
2
回
目
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
者
）
が
強
い
結
果
と
な

り
、
「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い
特
産

品
」
、
「
果
物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産

品
」
な
ど
の
「
限
定
性
」
に
対
す
る
こ
だ
わ

り
に
つ
い
て
は
、
訪
日
経
験
が
高
く
な
る
ほ

ど
強
く
な
る
結
果
と
な
っ
た
。

出典：辻本ら（2013）の図を筆者修正（注3）

n=825

す
る
の
な
ら
ば
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
観

光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
た
商
品
は
、
旅
行

者
の
帰
国
後
に
消
費
が
拡
大
し
て
い
く
と
考

え
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、
一
般
的
に
観

光
土
産
を
贈
与
目
的
で
購
入
す
る
場
合
、
贈

与
対
象
は
複
数
で
あ
る
場
合
が
多
い
。
そ
の

た
め
、
連
鎖
消
費
は
広
く
拡
散
し
て
い
く
可

能
性
が
あ
る
。

特集 訪日外国人による越境ＥＣでの観光土産のリピート購買（連鎖消費）の可能性について4

購買 購買後
評価

売り手
ECサイト

自己消費

贈与（おみやげ）

贈与（おすそわけ）

贈与（おすそわけ）

購買
動機

情報
収集

選択
基準 購買 購買後

評価 購買 購買後
評価

購買後
評価

購買後
評価

購買
動機

情報
収集

選択
基準 購買 購買後

評価

買い手

受け手

第三者

Phase 1

Phase 2

Phase 3

受け取った
日本の観光土産を

気に入って
自分でも購入した

購入しなかった
50.1%

購入した
49.9% その商品を

第三者におすそわけ
しなかった

7.5%

その商品を
第三者に

おすそわけした
92.5%

よくする
21.5%

したこと
がある
43.3%

したことが
ない

35.2%

図表 3 買い手のECによる
リピート購買経験

n=832
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図表 2 観光土産の連鎖消費モデル図表 4 受け手の連鎖消費

「
場
所
の
象
徴
性
」
と
、
他
者
と
の
関
係
性

維
持
に
関
す
る
「
内
的
な
特
性
」
の
3
つ
か

ら
構
成
さ
れ
る
（
注
4
）
。
購
買
後
に
は
、

商
品
に
つ
い
て
の
評
価
が
な
さ
れ
る
（
購
買

後
評
価
）
が
、
買
い
手
が
自
分
の
た
め
に
購

入
し
た
観
光
土
産
の
場
合
は
買
い
手
に
よ
る

購
買
後
評
価
が
な
さ
れ
、
他
者
に
贈
与
さ
れ

た
場
合
は
買
い
手
に
加
え
、
受
け
手
に
よ
る

購
買
後
評
価
も
な
さ
れ
る
。

　図
表
2
は
観
光
土
産
の
連
鎖
消
費
モ
デ
ル

で
あ
る
。
連
鎖
消
費
と
は
、
観
光
土
産
を
買

い
手
か
ら
贈
与
さ
れ
た
受
け
手
が
そ
の
商
品

を
気
に
入
っ
た
場
合
、
自
ら
も
購
入
し
、
さ

ら
に
受
け
手
が
第
三
者
で
あ
る
知
人
に
贈
与

す
る
た
め
に
連
鎖
的
に
消
費
が
拡
大
し
て
い

く
と
仮
定
す
る
モ
デ
ル
で
あ
る
。P

hase1

は
買
い
手
が
購
入
し
た
観
光
土
産
を
受
け
手

に
「
お
み
や
げ
」
と
し
て
贈
与
す
る
こ
と
、

自
己
消
費
し
気
に
入
っ
て
売
り
手
の
E
C
サ

イ
ト
な
ど
で
リ
ピ
ー
ト
購
買
す
る
こ
と
を
想

定
し
て
い
る
。P

hase2

は
観
光
土
産
の
受

け
手
が
商
品
を
気
に
入
り
、
自
ら
売
り
手
の

E
C
サ
イ
ト
で
購
入
し
消
費
す
る
と
と
も
に
、

購
入
し
た
商
品
を
「
お
す
そ
わ
け
」
な
ど
の

名
目
で
第
三
者
に
贈
与
す
る
こ
と
を
想
定
し

て
い
る
。P

hase3

は
受
け
手
か
ら
贈
与
さ

れ
た
第
三
者
が
商
品
を
気
に
入
り
、
自
ら
売

り
手
の
E
C
サ
イ
ト
で
購
入
し
消
費
す
る
と

と
も
に
、
購
入
し
た
商
品
を
「
お
す
そ
わ

け
」
な
ど
の
名
目
で
贈
与
す
る
こ
と
を
想
定

し
て
い
る
。

　も
し
も
、
こ
の
よ
う
な
連
鎖
消
費
が
存
在

消
費
者
行
動
研
究

か
ら
見
た

観
光
土
産
の
特
徴

　観
光
土
産
の
注
目
す
べ
き
特
徴
の
ひ
と
つ

は
、自
分
の
た
め
に
購
入（
自
己
消
費
） 

す
る

だ
け
で
は
な
く
、他
者
に
贈
与
す
る
た
め
に

購
入
さ
れ
る
場
合
が
多
い
こ
と
で
あ
る
。こ
れ

ま
で
の
消
費
者
行
動
研
究
で
は
日
常
に
お
け

る
購
買
行
動
と
比
較
し
観
光
土
産
の
特
徴
と

し
て
以
下
の
3
点
が
あ
る
と
さ
れ
る 

（
注
2
）。

❶
…
観
光
は
、
日
常
か
ら
離
れ
る
た
め
責
任

感
が
低
下
し
、
理
性
的
で
な
い
購
買
行
動
を

と
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
。

❷
…
観
光
地
の
独
特
な
環
境
が
消
費
者
に
刺

激
を
あ
た
え
る
「
場
所
の
消
費
」
で
あ
る
こ

と
。

❸
…
旅
行
者
が
購
入
す
る
土
産
物
は
、
旅
行

の
記
憶
と
い
う
価
値
の
象
徴
で
あ
り
、
ま
た
、

他
者
と
の
関
係
を
維
持
す
る
た
め
に
も
も
ち

い
ら
れ
る
こ
と
。

　つ
ま
り
、
観
光
土
産
は
観
光
と
い
う
非
日

常
的
な
場
に
出
か
け
る
こ
と
で
、
気
持
ち
が

開
放
的
に
な
り
、
普
段
は
買
わ
な
い
よ
う
な

商
品
ま
で
購
入
し
て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
こ

と
、
さ
ら
に
人
間
関
係
を
良
好
に
保
つ
た
め

に
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
の
目
的
で
も
購

入
さ
れ
る
と
い
う
特
徴
が
あ
る
。
特
に
、
日

本
人
は
他
者
へ
の
贈
り
物
と
し
て
観
光
土
産

を
購
入
す
る
傾
向
に
あ
る
と
い
わ
れ
、
中
国

人
旅
行
者
も
日
本
人
と
同
様
に
観
光
土
産
を

よ
く
購
入
す
る
こ
と
や
、
観
光
土
産
に
食
品

を
選
択
す
る
傾
向
が
強
い
こ
と
が
、
こ
れ
ま

で
の
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

　観
光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
る
商
品
に
そ

の
地
域
の
特
産
品
を
活
用
す
る
試
み
が
、
多

く
の
地
域
で
行
わ
れ
て
い
る
。
特
に
農
産
品

等
を
加
工
す
る
6
次
産
業
で
開
発
さ
れ
た
観

光
土
産
に
対
す
る
期
待
が
高
ま
っ
て
い
る
。

特
産
品
を
使
用
し
た
観
光
土
産
の
消
費
拡
大

は
地
域
事
業
者
に
と
っ
て
重
要
な
課
題
で
あ

る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
観
光
土
産
の
リ
ピ

ー
ト
購
買
に
つ
い
て
、
筆
者
の
こ
れ
ま
で
の

研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
た
も
の
を
紹
介
す
る

と
と
も
に
、
外
国
人
旅
行
者
に
対
し
、
帰
国

後
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
喚
起
す
る
た
め
の
越

境
E
C
に
お
け
る
課
題
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

観
光
土
産
の
連
鎖
消
費

「
観
光
土
産
の
連
鎖
消
費
」
と
は
、
観
光
地

で
購
入
し
た
観
光
土
産
を
気
に
入
っ
て
、
何

度
も
購
入
す
る
こ
と
を
指
す
筆
者
が
提
唱
し

て
い
る
消
費
者
行
動
で
あ
る
。
ま
ず
、
こ
の

概
念
を
説
明
す
る
。
図
表
1
は
、
観
光
土
産

の
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
で
あ
る
。
一
般
的

な
購
買
意
思
決
定
モ
デ
ル
は
、
購
買
後
評
価

を
「
買
い
手
」
が
行
う
と
想
定
し
て
い
る
の

に
対
し
、
こ
の
モ
デ
ル
は
観
光
土
産
の
「
買

い
手
」
が
行
う
場
合
と
、
観
光
土
産
の
「
受

け
手
」
が
行
う
場
合
の
2
つ
の
パ
タ
ー
ン
を

想
定
し
て
い
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
観
光
土
産

は
自
分
の
た
め
に
購
入
す
る
場
合
と
、
第
三

者
に
贈
与
す
る
場
合
が
あ
る
か
ら
で
あ
る
。

そ
の
た
め
、
リ
ピ
ー
ト
購
買
は
観
光
土
産
の

買
い
手
だ
け
で
は
な
く
受
け
手
に
よ
っ
て
も

行
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

　意
思
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
を
説
明
す
る
と
、

ま
ず
買
い
手
が
自
分
の
た
め
や
、
第
三
者
に

贈
与
す
る
た
め
に
観
光
土
産
を
購
入
し
た
い

と
い
う
動
機
が
生
じ
（
問
題
認
識
）
、
次
に
、

旅
行
前
に
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
や
家
族
友
人
な
ど
の
ク

チ
コ
ミ
な
ど
に
よ
り
現
地
や
観
光
土
産
に
関

す
る
情
報
が
収
集
さ
れ
る
（
情
報
収
集
）
。

さ
ら
に
、
旅
行
中
の
食
事
や
観
光
施
設
で
の

さ
ま
ざ
ま
な
体
験
に
よ
り
収
集
さ
れ
る
情
報

が
追
加
さ
れ
、
こ
れ
ら
の
情
報
か
ら
買
い
手

は
観
光
土
産
の
商
品
の
選
択
肢
を
評
価
す
る

自
分
な
り
の
商
品
の
評
価
基
準
を
形
成
し 

（
選
択
肢
評
価
）
購
買
に
い
た
る
。
な
お
、

評
価
基
準
は
商
品
の
見
た
目
や
機
能
性
に
関

す
る
「
外
的
な
特
性
」
と
、
旅
行
に
行
っ
た

越
境
E
C
に
よ
る

連
鎖
消
費
の
可
能
性

　筆
者
が
こ
れ
ま
で
に
行
っ
た
中
国
人
旅
行

者
（
買
い
手
）
な
ら
び
に
中
国
国
内
の
観
光

土
産
の
受
贈
者
（
受
け
手
）
に
対
す
る
調
査

デ
ー
タ
（
注
5
）
を
用
い
て
連
鎖
消
費
の
存

在
を
確
認
す
る
。
図
表
3
は
、
買
い
手
の
日

本
で
購
入
し
た
観
光
土
産
の
リ
ピ
ー
ト
購
買

経
験
で
あ
る
。
日
本
へ
の
旅
行
で
購
入
し
た

観
光
土
産
（
食
品
）
を
気
に
入
っ
て
、
帰
国

後
に
E
C
で
購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
か
と
い

う
質
問
に
対
し
、
21
・
5
%
が
「
よ
く
す

る
」
、
43
・
3
%
が
「
し
た
こ
と
が
あ
る
」

と
回
答
し
、
6
割
以
上
の
旅
行
者
に
E
C
利

用
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購
買
経
験
が
あ
っ
た
。

　次
に
観
光
土
産
の
受
け
手
に
つ
い
て
で
あ

る
が
、
図
表
4
の
よ
う
に
、
「
受
け
取
っ
た

日
本
の
観
光
土
産
を
気
に
入
っ
た
の
で
、
後

日
自
分
で
も
購
入
し
た
か
」
と
の
質
問
に
対

し
49
・
9
%
が
購
入
し
た
と
回
答
し
、
「
そ

の
商
品
を
知
人
な
ど
の
第
三
者
に
『
お
す
そ

わ
け
』
し
た
か
」
の
質
問
で
は
、
な
ん
と
購

入
者
の
92
・
5
%
が
「
お
す
そ
わ
け
」
し
た

と
回
答
し
、
連
鎖
消
費
が
生
じ
て
い
る
こ
と

が
確
認
で
き
た
。
筆
者
の
日
本
人
を
対
象
と

し
た
調
査
で
も
、
観
光
土
産
の
受
贈
後
に
自

ら
購
入
す
る
受
け
手
は
、
購
入
し
た
商
品
を

第
三
者
に
贈
与
す
る
傾
向
に
あ
り
、
日
本
人

の
場
合
と
同
様
に
中
国
人
の
受
け
手
に
も
そ

の
傾
向
が
見
ら
れ
る
。
い
わ
ば
、
彼
ら
は
自

ら
購
入
し
た
「
試
食
付
き
の
ク
チ
コ
ミ
」
を

拡
散
し
て
く
れ
る
消
費
者
で
あ
る
。
な
お
、

購
入
者
の
購
入
チ
ャ
ネ
ル
は
、
49
・
3
% 

が
日
本
に
あ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

で
あ
り
、
購
入
者
の
半
数
が
越
境
E
C
を
利

2
回
目
訪
日
者
は
82
・
7
%
で
あ
っ
た
。
3

回
目
以
上
が
プ
ラ
ス
の
有
意
差
、
初
回
が
マ

イ
ナ
ス
の
有
意
差
を
示
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

訪
日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
リ
ピ
ー
ト
購
買

意
向
も
高
ま
っ
て
い
る
と
い
え
る
。

　次
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
求

め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
で
あ
る
が
、
シ

ョ
ッ
プ
の
中
国
語
対
応
に
つ
い
て
は
、「
サ
イ
ト

の
中
国
語
表
記
」に
つ
い
て
、3
回
目
以
上
の

訪
日
経
験
者
の
80
・
9
%
が
購
買
意
向
を
示

し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
68
・
0
%
、
2
回

目
訪
日
者
は
76
・
2
%
で
あ
っ
た
。
「
電
話

や
メ
ー
ル
に
よ
る
中
国
語
で
の
問
い
合
わ

せ
」
で
は
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の

73
・
8
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

一
方
、
初
回
訪
日
者
は
59
・
0
%
、2
回
目

訪
日
者
は
67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
つ
ま
り
訪

日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
中
国
語
表
記
へ
の
ニ

ー
ズ
も
高
ま
る
傾
向
に
あ
る
。

　購
入
の
利
便
性
に
つ
い
て
は
、
「
返
品
な

ど
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
、
3

回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
76
・
5
%
が
リ

ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初
回

訪
日
者
は
62
・
1
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

73
・
8
%
で
あ
っ
た
。「
送
料
の
安
さ
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
79
・
8
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
62
・
6
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
に

つ
い
て
は
、
3
回
目
以
上
と
初
回
訪
日
旅
行

者
の
間
に
明
確
な
差
異
が
見
ら
れ
、
訪
日
経

験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
に
対
す
る
様
々
な
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
傾

向
に
あ
る
。

　で
は
、
彼
ら
は
ど
の
よ
う
な
商
品
を
リ
ピ

ー
ト
購
買
し
た
い
と
考
え
て
い
る
の
で
あ
ろ

う
か
。
「
生
産
者
や
製
造
者
に
よ
る
直
接
販

売
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験

者
の
83
・
6
%
、2
回
目
訪
日
者
の
77
・
1
%

が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
62
・
6
%
で
あ
っ
た
。
「
産

地
の
明
記
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪

日
経
験
者
の
77
・
0
%
、
2
回
目
訪
日
者
の

77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

3
回
目
以
上
と
2
回
目
は
ほ
ぼ
同
じ
割
合
で
あ

る
。一
方
、
初
回
訪
日
者
は
63
・
9
%
で
あ
っ
た
。

「
日
本
か
ら
の
直
接
発
送
」
で
は
、
3
回
目

以
上
の
訪
日
経
験
者
の
77
・
6
%
、
2
回
目

訪
日
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向

を
示
し
た
。
こ
の
質
問
に
対
し
て
も
3
回
目

以
上
と
2
回
目
は
同
じ
割
合
で
あ
る
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
63
・
4
%
で
あ
っ
た
。
2
回

　
　
　

訪
日
経
験
の
程
度
と

リ
ピ
ー
ト
購
買

　訪
日
中
国
人
旅
行
者
が
増
加
す
る
に
し
た

が
い
、
旅
行
者
の
消
費
者
属
性
が
多
様
化
し

て
い
る
。
そ
の
た
め
訪
日
旅
行
者
に
対
し
観

光
土
産
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
促
進
す
る
た
め

に
は
、
多
様
化
す
る
旅
行
者
の
特
徴
を
捉
え

た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
実
行
す
る
こ
と

が
重
要
に
な
る
。
そ
こ
で
、
調
査
デ
ー
タ
を

も
と
に
旅
行
者
の
訪
日
経
験
の
程
度
に
よ
っ

て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の

か
を
考
察
し
て
み
た
い
。

　回
答
者
を
初
心
者
で
あ
る
初
回
訪
日
者
、

リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
る
2
度
目
の
訪
日
者
、
ヘ

ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
と
み
な
し
た
3
回
目
以
上
の

訪
日
者
に
分
類
し
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
意
向
の
関
係
に
つ
い
て
分
析
し
た
。
図
表

5
は
買
い
手
の
訪
日
経
験
の
程
度
と
観
光
土

産
の
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購
買
の
際
に
重

視
す
る
項
目
で
統
計
的
に
有
意
な
差
異
が
み

と
め
ら
れ
た
項
目
で
あ
る
（
注
6
）
。

　ま
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
購
入
に
つ
い
て

の
意
向
で
あ
る
が
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
88
・
0
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
71
・
4
%
、

用
し
て
い
る
結
果
と
な
っ
た
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
越
境
E
C
に
よ
る
観
光
土

産
の
消
費
拡
大
を
企
図
す
る
事
業
者
は
、
買

い
手
で
あ
る
訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
加
え
、

観
光
土
産
の
受
け
手
を
意
識
し
た
商
品
開
発
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
実
行
す
る
こ
と
が

重
要
だ
と
い
え
る
。

目
以
上
の
リ
ピ
ー
タ
ー
旅
行
者
は
「
日
本

製
」
「
日
本
産
」
に
対
す
る
関
心
が
非
常
に

高
い
こ
と
が
う
か
が
え
る
。
商
品
の
限
定
性

に
つ
い
て
は
、「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い

特
産
品
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
66
・
5
%
、
2

回
目
訪
日
者
は
70
・
1
%
で
あ
っ
た
。
「
果

物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産
品
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
72
・
7
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
60
・
3
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
% 

で
あ
っ
た
。

「
産
地
の
明
記
」
、
「
生
産
者
や
製
造
者
に

よ
る
直
接
販
売
」
、
「
日
本
か
ら
の
直
接
発

送
」
な
ど
の
「
生
産
者
・
製
造
者
」
に
対
す

る
こ
だ
わ
り
は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
（
2
回
目
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
者
）
が
強
い
結
果
と
な

り
、
「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い
特
産

品
」
、
「
果
物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産

品
」
な
ど
の
「
限
定
性
」
に
対
す
る
こ
だ
わ

り
に
つ
い
て
は
、
訪
日
経
験
が
高
く
な
る
ほ

ど
強
く
な
る
結
果
と
な
っ
た
。

出典：辻本ら（2013）の図を筆者修正（注3）

n=825

す
る
の
な
ら
ば
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
観

光
土
産
と
し
て
購
入
さ
れ
た
商
品
は
、
旅
行

者
の
帰
国
後
に
消
費
が
拡
大
し
て
い
く
と
考

え
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、
一
般
的
に
観

光
土
産
を
贈
与
目
的
で
購
入
す
る
場
合
、
贈

与
対
象
は
複
数
で
あ
る
場
合
が
多
い
。
そ
の

た
め
、
連
鎖
消
費
は
広
く
拡
散
し
て
い
く
可

能
性
が
あ
る
。

特集 訪日外国人による越境ＥＣでの観光土産のリピート購買（連鎖消費）の可能性について4

購買 購買後
評価

売り手
ECサイト

自己消費

贈与（おみやげ）

贈与（おすそわけ）

贈与（おすそわけ）

購買
動機

情報
収集

選択
基準 購買 購買後

評価 購買 購買後
評価

購買後
評価

購買後
評価

購買
動機

情報
収集

選択
基準 購買 購買後

評価

買い手

受け手

第三者

Phase 1

Phase 2

Phase 3

受け取った
日本の観光土産を

気に入って
自分でも購入した

購入しなかった
50.1%

購入した
49.9% その商品を

第三者におすそわけ
しなかった

7.5%

その商品を
第三者に

おすそわけした
92.5%

よくする
21.5%

したこと
がある
43.3%

したことが
ない

35.2%

図表 3 買い手のECによる
リピート購買経験

n=832
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2
回
目
訪
日
者
は
82
・
7
%
で
あ
っ
た
。
3

回
目
以
上
が
プ
ラ
ス
の
有
意
差
、
初
回
が
マ

イ
ナ
ス
の
有
意
差
を
示
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

訪
日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
リ
ピ
ー
ト
購
買

意
向
も
高
ま
っ
て
い
る
と
い
え
る
。

　次
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
求

め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
で
あ
る
が
、
シ

ョ
ッ
プ
の
中
国
語
対
応
に
つ
い
て
は
、「
サ
イ
ト

の
中
国
語
表
記
」に
つ
い
て
、3
回
目
以
上
の

訪
日
経
験
者
の
80
・
9
%
が
購
買
意
向
を
示

し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
68
・
0
%
、
2
回

目
訪
日
者
は
76
・
2
%
で
あ
っ
た
。
「
電
話

や
メ
ー
ル
に
よ
る
中
国
語
で
の
問
い
合
わ

せ
」
で
は
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の

73
・
8
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

一
方
、
初
回
訪
日
者
は
59
・
0
%
、2
回
目

訪
日
者
は
67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
つ
ま
り
訪

日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
中
国
語
表
記
へ
の
ニ

ー
ズ
も
高
ま
る
傾
向
に
あ
る
。

　購
入
の
利
便
性
に
つ
い
て
は
、
「
返
品
な

ど
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
、
3

回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
76
・
5
%
が
リ

ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初
回

訪
日
者
は
62
・
1
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

73
・
8
%
で
あ
っ
た
。「
送
料
の
安
さ
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
79
・
8
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
62
・
6
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
に

つ
い
て
は
、
3
回
目
以
上
と
初
回
訪
日
旅
行

者
の
間
に
明
確
な
差
異
が
見
ら
れ
、
訪
日
経

験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
に
対
す
る
様
々
な
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
傾

向
に
あ
る
。

　で
は
、
彼
ら
は
ど
の
よ
う
な
商
品
を
リ
ピ

ー
ト
購
買
し
た
い
と
考
え
て
い
る
の
で
あ
ろ

う
か
。
「
生
産
者
や
製
造
者
に
よ
る
直
接
販

売
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験

者
の
83
・
6
%
、2
回
目
訪
日
者
の
77
・
1
%

が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
62
・
6
%
で
あ
っ
た
。
「
産

地
の
明
記
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪

日
経
験
者
の
77
・
0
%
、
2
回
目
訪
日
者
の

77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

3
回
目
以
上
と
2
回
目
は
ほ
ぼ
同
じ
割
合
で
あ

る
。一
方
、
初
回
訪
日
者
は
63
・
9
%
で
あ
っ
た
。

「
日
本
か
ら
の
直
接
発
送
」
で
は
、
3
回
目

以
上
の
訪
日
経
験
者
の
77
・
6
%
、
2
回
目

訪
日
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向

を
示
し
た
。
こ
の
質
問
に
対
し
て
も
3
回
目

以
上
と
2
回
目
は
同
じ
割
合
で
あ
る
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
63
・
4
%
で
あ
っ
た
。
2
回

　
　
　

訪
日
経
験
の
程
度
と

リ
ピ
ー
ト
購
買

　訪
日
中
国
人
旅
行
者
が
増
加
す
る
に
し
た

が
い
、
旅
行
者
の
消
費
者
属
性
が
多
様
化
し

て
い
る
。
そ
の
た
め
訪
日
旅
行
者
に
対
し
観

光
土
産
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
促
進
す
る
た
め

に
は
、
多
様
化
す
る
旅
行
者
の
特
徴
を
捉
え

た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
実
行
す
る
こ
と

が
重
要
に
な
る
。
そ
こ
で
、
調
査
デ
ー
タ
を

も
と
に
旅
行
者
の
訪
日
経
験
の
程
度
に
よ
っ

て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の

か
を
考
察
し
て
み
た
い
。

　回
答
者
を
初
心
者
で
あ
る
初
回
訪
日
者
、

リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
る
2
度
目
の
訪
日
者
、
ヘ

ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
と
み
な
し
た
3
回
目
以
上
の

訪
日
者
に
分
類
し
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
意
向
の
関
係
に
つ
い
て
分
析
し
た
。
図
表

5
は
買
い
手
の
訪
日
経
験
の
程
度
と
観
光
土

産
の
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購
買
の
際
に
重

視
す
る
項
目
で
統
計
的
に
有
意
な
差
異
が
み

と
め
ら
れ
た
項
目
で
あ
る
（
注
6
）
。

　ま
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
購
入
に
つ
い
て

の
意
向
で
あ
る
が
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
88
・
0
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
71
・
4
%
、

　
　
　

受
け
手
の
越
境
E
C
の

利
用
理
由

　前
述
の
通
り
、
観
光
土
産
を
連
鎖
消
費
し

た
受
け
手
の
半
数
が
越
境
E
C
を
利
用
し
て

い
る
結
果
と
な
っ
た
が
、
受
け
手
が
越
境

E
C
で
購
入
す
る
理
由
は
、
「
取
引
の
安
全

性
が
高
い
（
偽
物
が
少
な
い
）
か
ら
」
が

83
・
8
％
、
「
商
品
品
質
（
消
費
期
限
が
長

い
な
ど
）
が
良
い
か
ら
」
が
77
・
8
％
、

「
ス
テ
ー
タ
ス
が
高
い
か
ら
」
が
45
・
3
％
、

「
中
国
国
内
で
は
販
売
さ
れ
て
い
な
い
か

ら
」
が
44
・
3
%
、
「
中
国
国
内
で
購
入
す

る
よ
り
も
、
価
格
が
安
い
か
ら
」
が
34
・
5
%

で
あ
り
、
突
出
し
て
高
い
の
は
「
取
引
の
安

全
性
」
と
「
商
品
の
品
質
」
の
高
さ
で
あ
っ

た
。

目
以
上
の
リ
ピ
ー
タ
ー
旅
行
者
は
「
日
本

製
」
「
日
本
産
」
に
対
す
る
関
心
が
非
常
に

高
い
こ
と
が
う
か
が
え
る
。
商
品
の
限
定
性

に
つ
い
て
は
、「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い

特
産
品
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
66
・
5
%
、
2

回
目
訪
日
者
は
70
・
1
%
で
あ
っ
た
。
「
果

物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産
品
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
72
・
7
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
60
・
3
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
% 

で
あ
っ
た
。

「
産
地
の
明
記
」
、
「
生
産
者
や
製
造
者
に

よ
る
直
接
販
売
」
、
「
日
本
か
ら
の
直
接
発

送
」
な
ど
の
「
生
産
者
・
製
造
者
」
に
対
す

る
こ
だ
わ
り
は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
（
2
回
目
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
者
）
が
強
い
結
果
と
な

り
、
「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い
特
産

品
」
、
「
果
物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産

品
」
な
ど
の
「
限
定
性
」
に
対
す
る
こ
だ
わ

り
に
つ
い
て
は
、
訪
日
経
験
が
高
く
な
る
ほ

ど
強
く
な
る
結
果
と
な
っ
た
。

越
境
E
C
に
よ
る

消
費
拡
大
に
お
け
る

課
題
と
施
策

　イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
最
大
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

あ
る
中
国
人
旅
行
者
や
観
光
土
産
の
受
け
手

に
よ
る
連
鎖
消
費
の
存
在
が
確
認
で
き
た
た

め
、
帰
国
後
の
越
境
E
C
で
の
リ
ピ
ー
ト
購

買
を
喚
起
す
る
こ
と
は
観
光
土
産
の
消
費
拡

大
に
重
要
で
あ
る
。
筆
者
が
考
え
る
越
境

E
C
で
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
促
進
に
関
す
る
課

題
は
次
の
と
お
り
で
あ
る
。

❶
…
リ
ピ
ー
タ
ー
は
、
気
に
入
っ
た
観
光
土

産
を
リ
ピ
ー
ト
購
買
す
る
傾
向
に
あ
る
た
め
、

事
業
者
は
帰
国
後
に
購
入
が
可
能
な
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
構
築
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。

❷
…
訪
日
頻
度
が
高
ま
る
ほ
ど
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
お
け
る
中
国
語
対
応
へ

の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
た
め
、
事
業
者
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
中
国
語
で
の
対
応

が
可
能
な
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
人
材
育
成
を

行
う
必
要
が
あ
る
。

❸
…
リ
ピ
ー
タ
ー
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
で
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
に
際
し
て
「
生
産

者
」
「
製
造
者
」
に
対
す
る
強
い
購
買
意
向

が
見
ら
れ
た
。
そ
こ
で
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に
対

し
、
「
日
本
産
・
日
本
製
」
の
訴
求
が
よ
り

効
果
的
で
あ
る
。

❹
…
観
光
土
産
の
受
け
手
が
越
境
E
C
を
利

用
す
る
理
由
は
、
「
取
引
の
安
全
性
」
、

「
商
品
の
品
質
」
の
高
さ
へ
の
信
頼
で
あ
る
。

事
業
者
は
取
引
の
安
全
性
や
品
質
の
訴
求
を

中
国
語
で
表
記
し
、
訴
求
す
る
必
要
が
あ
る
。

❺
…
リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
加
す
る
に
し
た
が
い
、

地
域
の
特
産
品
へ
の
関
心
が
高
ま
る
と
予
想

さ
れ
る
た
め
、
訪
日
経
験
の
程
度
に
対
応
し

た
、
リ
ピ
ー
タ
ー
が
理
解
可
能
な
言
語
に
よ

る
地
域
の
特
産
品
の
情
報
発
信
を
積
極
的
に

行
う
必
要
が
あ
る
。
そ
の
際
は
、
観
光
土
産

の
受
け
手
ま
で
を
意
識
し
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や

シ
ョ
ッ
パ
ー
（
買
物
袋
）
へ
の
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
誘
導
の
仕
掛
け 

（
U
R
L

や
ア
ク
セ
ス
時
の
特
典
の
表
記
な
ど
）
を
行

う
必
要
が
あ
る
。
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図表 5 買い手の訪日経験の程度と観光土産のECによるリピート購買意向

（+）: 統計的に意味のある差がプラスであった項目
（-）: 統計的に意味のある差がマイナスであった項目

88.0%

82.7%

71.4%

日本の旅行で購入し
た旅行土産（食品）が、
インターネットショッ
プで手に入るのなら、
再度購入してみたい

80.9%

76.2%

68.0%

ショップのサイトが中
国語で表記されてい
るならば、購入してみ
たい

73.8%

67.3%

59.0%

電話やメールで、中国
語で問い合わせる事
が出来るのなら、購入
してみたい

76.5%

73.8%

62.1%

返品などのアフターサ
ービスがあれば、購入
してみたい

79.8%

67.3%

62.6%

送料が安ければ、購入
してみたい

83.6%

77.1%

62.6%

生産者や製造者が直
接販売していれば、購
入してみたい

77.6%

77.6%

63.4%

日本から直接発送す
るのであれば、購入し
てみたい

77.0%

77.6%

63.9%

産地が明記してあれ
ば、購入してみたい

77.6%

70.1%

66.5%

日本でしか手に入らな
い特産品なら、購入し
てみたい

72.7%

67.3%

60.3%

果物などの季節感の
ある農産品なら、購入
してみたい

（+）

（-）

3回目以上（n=183）
2回目以上（n=214）
初めて（n=388）

図表 6 受け手の越境ECの利用理由

中国国内で購入す
るよりも、取引の安
全性が高い（偽物
が少ないなど）から

中国国内で購入す
るよりも、商品品
質（消費期限が長
いなど）が良いから

中国国内で購入す
るよりも、ステータ
スが高いと思うか
ら

中国国内では販
売されていないか
ら

中国国内で購入す
るよりも、価格が安
いから 90%
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2
回
目
訪
日
者
は
82
・
7
%
で
あ
っ
た
。
3

回
目
以
上
が
プ
ラ
ス
の
有
意
差
、
初
回
が
マ

イ
ナ
ス
の
有
意
差
を
示
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

訪
日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
リ
ピ
ー
ト
購
買

意
向
も
高
ま
っ
て
い
る
と
い
え
る
。

　次
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
求

め
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
で
あ
る
が
、
シ

ョ
ッ
プ
の
中
国
語
対
応
に
つ
い
て
は
、「
サ
イ
ト

の
中
国
語
表
記
」に
つ
い
て
、3
回
目
以
上
の

訪
日
経
験
者
の
80
・
9
%
が
購
買
意
向
を
示

し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
68
・
0
%
、
2
回

目
訪
日
者
は
76
・
2
%
で
あ
っ
た
。
「
電
話

や
メ
ー
ル
に
よ
る
中
国
語
で
の
問
い
合
わ

せ
」
で
は
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の

73
・
8
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

一
方
、
初
回
訪
日
者
は
59
・
0
%
、2
回
目

訪
日
者
は
67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
つ
ま
り
訪

日
経
験
が
高
ま
る
ほ
ど
中
国
語
表
記
へ
の
ニ

ー
ズ
も
高
ま
る
傾
向
に
あ
る
。

　購
入
の
利
便
性
に
つ
い
て
は
、
「
返
品
な

ど
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
、
3

回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
76
・
5
%
が
リ

ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初
回

訪
日
者
は
62
・
1
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

73
・
8
%
で
あ
っ
た
。「
送
料
の
安
さ
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
79
・
8
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
62
・
6
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
%
で
あ
っ
た
。
サ
ー
ビ
ス
や
機
能
に

つ
い
て
は
、
3
回
目
以
上
と
初
回
訪
日
旅
行

者
の
間
に
明
確
な
差
異
が
見
ら
れ
、
訪
日
経

験
が
高
ま
る
ほ
ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
に
対
す
る
様
々
な
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
傾

向
に
あ
る
。

　で
は
、
彼
ら
は
ど
の
よ
う
な
商
品
を
リ
ピ

ー
ト
購
買
し
た
い
と
考
え
て
い
る
の
で
あ
ろ

う
か
。
「
生
産
者
や
製
造
者
に
よ
る
直
接
販

売
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験

者
の
83
・
6
%
、2
回
目
訪
日
者
の
77
・
1
%

が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
62
・
6
%
で
あ
っ
た
。
「
産

地
の
明
記
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪

日
経
験
者
の
77
・
0
%
、
2
回
目
訪
日
者
の

77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。

3
回
目
以
上
と
2
回
目
は
ほ
ぼ
同
じ
割
合
で
あ

る
。一
方
、
初
回
訪
日
者
は
63
・
9
%
で
あ
っ
た
。

「
日
本
か
ら
の
直
接
発
送
」
で
は
、
3
回
目

以
上
の
訪
日
経
験
者
の
77
・
6
%
、
2
回
目

訪
日
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向

を
示
し
た
。
こ
の
質
問
に
対
し
て
も
3
回
目

以
上
と
2
回
目
は
同
じ
割
合
で
あ
る
。
一
方
、

初
回
訪
日
者
は
63
・
4
%
で
あ
っ
た
。
2
回

　
　
　

訪
日
経
験
の
程
度
と

リ
ピ
ー
ト
購
買

　訪
日
中
国
人
旅
行
者
が
増
加
す
る
に
し
た

が
い
、
旅
行
者
の
消
費
者
属
性
が
多
様
化
し

て
い
る
。
そ
の
た
め
訪
日
旅
行
者
に
対
し
観

光
土
産
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
促
進
す
る
た
め

に
は
、
多
様
化
す
る
旅
行
者
の
特
徴
を
捉
え

た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
実
行
す
る
こ
と

が
重
要
に
な
る
。
そ
こ
で
、
調
査
デ
ー
タ
を

も
と
に
旅
行
者
の
訪
日
経
験
の
程
度
に
よ
っ

て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の

か
を
考
察
し
て
み
た
い
。

　回
答
者
を
初
心
者
で
あ
る
初
回
訪
日
者
、

リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
る
2
度
目
の
訪
日
者
、
ヘ

ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
と
み
な
し
た
3
回
目
以
上
の

訪
日
者
に
分
類
し
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購

買
意
向
の
関
係
に
つ
い
て
分
析
し
た
。
図
表

5
は
買
い
手
の
訪
日
経
験
の
程
度
と
観
光
土

産
の
E
C
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
購
買
の
際
に
重

視
す
る
項
目
で
統
計
的
に
有
意
な
差
異
が
み

と
め
ら
れ
た
項
目
で
あ
る
（
注
6
）
。

　ま
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
購
入
に
つ
い
て

の
意
向
で
あ
る
が
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
88
・
0
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
71
・
4
%
、

　
　
　

受
け
手
の
越
境
E
C
の

利
用
理
由

　前
述
の
通
り
、
観
光
土
産
を
連
鎖
消
費
し

た
受
け
手
の
半
数
が
越
境
E
C
を
利
用
し
て

い
る
結
果
と
な
っ
た
が
、
受
け
手
が
越
境

E
C
で
購
入
す
る
理
由
は
、
「
取
引
の
安
全

性
が
高
い
（
偽
物
が
少
な
い
）
か
ら
」
が

83
・
8
％
、
「
商
品
品
質
（
消
費
期
限
が
長

い
な
ど
）
が
良
い
か
ら
」
が
77
・
8
％
、

「
ス
テ
ー
タ
ス
が
高
い
か
ら
」
が
45
・
3
％
、

「
中
国
国
内
で
は
販
売
さ
れ
て
い
な
い
か

ら
」
が
44
・
3
%
、
「
中
国
国
内
で
購
入
す

る
よ
り
も
、
価
格
が
安
い
か
ら
」
が
34
・
5
%

で
あ
り
、
突
出
し
て
高
い
の
は
「
取
引
の
安

全
性
」
と
「
商
品
の
品
質
」
の
高
さ
で
あ
っ

た
。

目
以
上
の
リ
ピ
ー
タ
ー
旅
行
者
は
「
日
本

製
」
「
日
本
産
」
に
対
す
る
関
心
が
非
常
に

高
い
こ
と
が
う
か
が
え
る
。
商
品
の
限
定
性

に
つ
い
て
は
、「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い

特
産
品
」
に
つ
い
て
、
3
回
目
以
上
の
訪
日
経

験
者
の
77
・
6
%
が
リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を

示
し
た
。一
方
、初
回
訪
日
者
は
66
・
5
%
、
2

回
目
訪
日
者
は
70
・
1
%
で
あ
っ
た
。
「
果

物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産
品
」
で
は
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
経
験
者
の
72
・
7
%
が

リ
ピ
ー
ト
購
買
意
向
を
示
し
た
。
一
方
、
初

回
訪
日
者
は
60
・
3
%
、
2
回
目
訪
日
者
は

67
・
3
% 

で
あ
っ
た
。

「
産
地
の
明
記
」
、
「
生
産
者
や
製
造
者
に

よ
る
直
接
販
売
」
、
「
日
本
か
ら
の
直
接
発

送
」
な
ど
の
「
生
産
者
・
製
造
者
」
に
対
す

る
こ
だ
わ
り
は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
（
2
回
目
、

3
回
目
以
上
の
訪
日
者
）
が
強
い
結
果
と
な

り
、
「
日
本
で
し
か
手
に
入
ら
な
い
特
産

品
」
、
「
果
物
な
ど
の
季
節
感
の
あ
る
農
産

品
」
な
ど
の
「
限
定
性
」
に
対
す
る
こ
だ
わ

り
に
つ
い
て
は
、
訪
日
経
験
が
高
く
な
る
ほ

ど
強
く
な
る
結
果
と
な
っ
た
。

越
境
E
C
に
よ
る

消
費
拡
大
に
お
け
る

課
題
と
施
策

　イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
最
大
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

あ
る
中
国
人
旅
行
者
や
観
光
土
産
の
受
け
手

に
よ
る
連
鎖
消
費
の
存
在
が
確
認
で
き
た
た

め
、
帰
国
後
の
越
境
E
C
で
の
リ
ピ
ー
ト
購

買
を
喚
起
す
る
こ
と
は
観
光
土
産
の
消
費
拡

大
に
重
要
で
あ
る
。
筆
者
が
考
え
る
越
境

E
C
で
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
促
進
に
関
す
る
課

題
は
次
の
と
お
り
で
あ
る
。

❶
…
リ
ピ
ー
タ
ー
は
、
気
に
入
っ
た
観
光
土

産
を
リ
ピ
ー
ト
購
買
す
る
傾
向
に
あ
る
た
め
、

事
業
者
は
帰
国
後
に
購
入
が
可
能
な
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
構
築
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。

❷
…
訪
日
頻
度
が
高
ま
る
ほ
ど
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
お
け
る
中
国
語
対
応
へ

の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
た
め
、
事
業
者
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
中
国
語
で
の
対
応

が
可
能
な
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
人
材
育
成
を

行
う
必
要
が
あ
る
。

❸
…
リ
ピ
ー
タ
ー
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
で
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
に
際
し
て
「
生
産

者
」
「
製
造
者
」
に
対
す
る
強
い
購
買
意
向

が
見
ら
れ
た
。
そ
こ
で
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に
対

し
、
「
日
本
産
・
日
本
製
」
の
訴
求
が
よ
り

効
果
的
で
あ
る
。

❹
…
観
光
土
産
の
受
け
手
が
越
境
E
C
を
利

用
す
る
理
由
は
、
「
取
引
の
安
全
性
」
、

「
商
品
の
品
質
」
の
高
さ
へ
の
信
頼
で
あ
る
。

事
業
者
は
取
引
の
安
全
性
や
品
質
の
訴
求
を

中
国
語
で
表
記
し
、
訴
求
す
る
必
要
が
あ
る
。

❺
…
リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
加
す
る
に
し
た
が
い
、

地
域
の
特
産
品
へ
の
関
心
が
高
ま
る
と
予
想

さ
れ
る
た
め
、
訪
日
経
験
の
程
度
に
対
応
し

た
、
リ
ピ
ー
タ
ー
が
理
解
可
能
な
言
語
に
よ

る
地
域
の
特
産
品
の
情
報
発
信
を
積
極
的
に

行
う
必
要
が
あ
る
。
そ
の
際
は
、
観
光
土
産

の
受
け
手
ま
で
を
意
識
し
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や

シ
ョ
ッ
パ
ー
（
買
物
袋
）
へ
の
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
誘
導
の
仕
掛
け 

（
U
R
L

や
ア
ク
セ
ス
時
の
特
典
の
表
記
な
ど
）
を
行

う
必
要
が
あ
る
。
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図表 5 買い手の訪日経験の程度と観光土産のECによるリピート購買意向

（+）: 統計的に意味のある差がプラスであった項目
（-）: 統計的に意味のある差がマイナスであった項目
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生産者や製造者が直
接販売していれば、購
入してみたい

77.6%

77.6%

63.4%

日本から直接発送す
るのであれば、購入し
てみたい

77.0%

77.6%

63.9%

産地が明記してあれ
ば、購入してみたい

77.6%

70.1%

66.5%

日本でしか手に入らな
い特産品なら、購入し
てみたい

72.7%

67.3%

60.3%

果物などの季節感の
ある農産品なら、購入
してみたい

（+）

（-）

3回目以上（n=183）
2回目以上（n=214）
初めて（n=388）

図表 6 受け手の越境ECの利用理由

中国国内で購入す
るよりも、取引の安
全性が高い（偽物
が少ないなど）から

中国国内で購入す
るよりも、商品品
質（消費期限が長
いなど）が良いから

中国国内で購入す
るよりも、ステータ
スが高いと思うか
ら

中国国内では販
売されていないか
ら

中国国内で購入す
るよりも、価格が安
いから 90%

16.7%83.8%

22.2%77.8%

54.7%45.3%

55.7%44.3%

65.5%34.5%

100%90%80%70%60%50%40%30%20%10%0%
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訪
日
回
数
の
把
握
と

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
プ
ロ
グ
ラ
ム

　わ
が
国
で
は
、
訪
日
観
光
客
数
6
0
0
0

万
人
を
目
標
と
掲
げ
て
い
る
が
、
そ
の
3
分

の
2
で
あ
る
4
0
0
0
万
人
を
リ
ピ
ー
タ
ー

と
し
て
計
画
し
て
い
る
。
中
国
人
旅
行
者
の

化
粧
品
や
電
化
製
品
の
爆
買
い
が
沈
静
化
し

て
い
る
と
い
わ
れ
る
が
、
リ
ピ
ー
タ
ー
は
増

加
し
て
い
く
と
思
わ
れ
、
彼
ら
は
よ
り
「
生

産
者
」
「
産
地
」
な
ど
へ
の
関
心
が
高
ま
る

と
予
想
さ
れ
る
。
こ
れ
か
ら
が
、
地
域
産
品

の
消
費
拡
大
の
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
と
筆
者
は

考
え
る
。
そ
の
た
め
観
光
地
に
お
け
る
対
応

訪
日
経
験
の

程
度
に
対
応
し
た

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　図
表
7
は
訪
日
経
験
の
程
度
に
よ
る
地
域

産
品
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
（
注
7
）
。
ま

ず
、
新
規
の
旅
行
者
に
対
し
て
は
、
地
域
特

産
品
に
対
す
る
興
味
を
喚
起
す
る
た
め
の
リ

ー
フ
レ
ッ
ト
の
配
布
や
特
産
品
紹
介
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
へ
の
誘
導
、
2
回
目
の
旅
行
者
に

対
し
て
は
、
地
域
特
産
品
に
対
す
る
知
識
を

深
め
る
た
め
の
、
店
頭
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

の
情
報
発
信
や
、
リ
ピ
ー
ト
購
買
を
促
進
す

る
た
め
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
へ
の

誘
導
や
、
購
入
し
た
際
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

付
与
な
ど
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
、
3
回
目
以

上
の
旅
行
者
に
対
し
て
は
、
地
域
特
産
品
に

対
す
る
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
高
め
る
た
め
の
、

生
産
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
れ

る
場
の
提
供
、
生
産
地
や
製
造
現
場
へ
の
招

待
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
・
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
が
考
え
ら
れ
る
。

（
注
1
）「
訪
日
外
国
人
消
費
動
向
調
査
2
0
1
8
年
全
国
調
査
結
果（
速
報
、プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
）」、2
0
1
9
、国
土
交
通
省
観
光
庁
、

h
ttp://w

w
w
.m

lit.go.jp/com
m

on
/0

0
1
2
6
8
6
5
6
.pd

f

、2
0
1
9
年
1
月
30
日
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
。な
お
、観
光
庁
の「
訪
日
外
国
人

の
消
費
動
向
‐
訪
日
外
国
人
消
費
動
向
調
査
結
果
及
び
分
析
‐
平
成
29
年
年
次
報
告
書
」（
2
0
1
8
）に
お
い
て
、買
物
代
を
土
産
品
の

購
買
と
み
な
し
て
分
析
を
お
こ
な
っ
て
い
る
た
め
、本
稿
に
お
い
て
も
買
物
代
を
観
光
土
産
の
購
買
と
し
て
い
る
。

（
注
2
）Oh, J., Y

-J., C
heng, C

-K
., L

ehto, X
., Y

., O
'L

eary, J., T
., 2

0
0
4
, “

P
redictors of tourists' shopping 

behaviour: E
xam

ination of socio-dem
ographic characterristics and trip typologies,” Journal of V

acation 
M

arketing, V
ol. 1

0
, N

o.4
, P.P.3

0
8

―3
1
9

（
注
3
）辻
本
法
子
・
田
口
順
等
・
荒
木
長
照
、2
0
1
3
、「
贈
与
動
機
が
消
費
者
の
購
買
行
動
に
あ
た
え
る
影
響
―
熊
本
県
に
お
け
る
観

光
土
産
の
実
証
研
究
－
」『
桃
山
学
院
大
学
経
済
経
営
論
集
』
、
桃
山
学
院
大
学
総
合
研
究
所
、
第
5
5
巻
、
第
1
―

2
号
、

2
2
5
―

2
5
5
頁
よ
り
引
用
。

（
注
4
）観
光
土
産
の
選
択
肢
評
価
に
つ
い
て
は
、辻
本
法
子
・
荒
木
長
照
・
朝
田
康
禎
・
田
口
順
等
、2
0
1
5
、「
観
光
土
産
購
買
に
お
け

る
売
り
手
・
買
い
手
・
受
け
手
の
商
品
評
価
に
関
す
る
ギ
ャ
ッ
プ
―

地
域
活
性
化
の
た
め
の
観
光
土
産
開
発
に
向
け
て
―

」、『
観
光
と
情
報
』

第
11
巻
、第
1
号
、57
‐
70
頁
を
参
照
の
こ
と
。

（
注
5
）買
い
手
の
調
査
は
、2
0
1
6
年
に
日
本
を
訪
れ
た
中
国
人
旅
行
者（
北
京
、上
海
、広
州
、深
圳
の
20
代
か
ら
60
代
の
居
住
者
）を

対
象
に
、2
0
1
7
年
2
月
16
日
か
ら
2
月
27
日
の
期
間
で
実
施
し
た
。有
効
回
答
数
は
8
3
2（
男
性
4
1
6
、女
性
4
1
6
）で
あ
る
。

受
け
手
の
調
査
は
、2
0
1
6
、2
0
1
7
年
に
日
本
を
訪
れ
た
中
国
人
旅
行
者
か
ら
観
光
土
産
を
受
け
取
っ
た
中
国
人（
北
京
、上
海
、

広
州
、深
圳
の
20
代
か
ら
60
代
の
居
住
者
）を
対
象
に
、2
0
1
8
年
3
月
14
日
か
ら
3
月
25
日
の
期
間
で
実
施
し
た
。有
効
回
答
数
は

8
2
5（
男
性
4
1
0
、女
性
4
1
5
） 

で
あ
る
。調
査
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
会
社（
マ
ク
ロ
ミ
ル
）経
由
で
実
施
。

（
注
6
）質
問
項
目
の
関
連
性
は
、カ
イ
二
乗
検
定
に
よ
り
検
証
し
て
い
る
。さ
ら
に
詳
し
く
訪
日
年
度
と
要
因
ご
と
の
差
異
は
、セ
ル
の
偏

り
を
示
す
残
差
分
析
に
よ
り
測
定
し
て
い
る
。

（
注
7
）辻
本
法
子
、2
0
1
7
、「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
に
お
け
る
観
光
土
産
の
購
買
行
動
‐
中
国
人
リ
ピ
ー
タ
ー
旅
行
者
の
特
徴
‐
」、

『
甲
南
経
営
研
究
』57
巻
、第
2
号
、17
―

37
頁
よ
り
引
用
。

越
境
E
C
に
よ
る

消
費
拡
大
に
お
け
る

課
題
と
施
策

　イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
最
大
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

あ
る
中
国
人
旅
行
者
や
観
光
土
産
の
受
け
手

に
よ
る
連
鎖
消
費
の
存
在
が
確
認
で
き
た
た

め
、
帰
国
後
の
越
境
E
C
で
の
リ
ピ
ー
ト
購

買
を
喚
起
す
る
こ
と
は
観
光
土
産
の
消
費
拡

大
に
重
要
で
あ
る
。
筆
者
が
考
え
る
越
境

E
C
で
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
促
進
に
関
す
る
課

題
は
次
の
と
お
り
で
あ
る
。

❶
…
リ
ピ
ー
タ
ー
は
、
気
に
入
っ
た
観
光
土

産
を
リ
ピ
ー
ト
購
買
す
る
傾
向
に
あ
る
た
め
、

事
業
者
は
帰
国
後
に
購
入
が
可
能
な
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
構
築
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。

❷
…
訪
日
頻
度
が
高
ま
る
ほ
ど
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
お
け
る
中
国
語
対
応
へ

の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
た
め
、
事
業
者
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
中
国
語
で
の
対
応

が
可
能
な
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
人
材
育
成
を

行
う
必
要
が
あ
る
。

❸
…
リ
ピ
ー
タ
ー
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
プ
で
の
リ
ピ
ー
ト
購
買
に
際
し
て
「
生
産

者
」
「
製
造
者
」
に
対
す
る
強
い
購
買
意
向

が
見
ら
れ
た
。
そ
こ
で
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に
対

し
、
「
日
本
産
・
日
本
製
」
の
訴
求
が
よ
り

効
果
的
で
あ
る
。

❹
…
観
光
土
産
の
受
け
手
が
越
境
E
C
を
利

用
す
る
理
由
は
、
「
取
引
の
安
全
性
」
、

「
商
品
の
品
質
」
の
高
さ
へ
の
信
頼
で
あ
る
。

事
業
者
は
取
引
の
安
全
性
や
品
質
の
訴
求
を

中
国
語
で
表
記
し
、
訴
求
す
る
必
要
が
あ
る
。

と
と
も
に
、
旅
行
者
の
帰
国
後
の
対
応
を
し

っ
か
り
と
構
築
す
る
こ
と
が
、
観
光
立
国
と

し
て
今
後
経
済
成
長
を
目
指
す
た
め
に
は
重

要
な
こ
と
で
あ
る
。

　旅
行
者
の
訪
日
回
数
が
視
覚
化
で
き
れ
ば
、

事
業
者
が
旅
行
者
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
際
に

大
変
有
効
で
あ
る
。
理
想
を
言
え
ば
、
訪
日

回
数
を
入
国
時
に
把
握
で
き
、
行
政
と
民
間

が
一
体
と
な
っ
た
訪
日
頻
度
に
よ
る
ロ
イ
ヤ

ル
テ
ィ
プ
ロ
グ
ラ
ム
（
航
空
会
社
の
マ
イ
レ

ー
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
よ
う
な
訪
日
頻
度
に
よ

る
特
典
な
ど
の
付
与
）
が
可
能
に
な
れ
ば
、

よ
り
訪
日
経
験
に
対
応
し
た
効
果
的
な
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
が
実
行
で
き
る
と
考
え
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　（
つ
じ
も
と 

の
り
こ
）

❺
…
リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
加
す
る
に
し
た
が
い
、

地
域
の
特
産
品
へ
の
関
心
が
高
ま
る
と
予
想

さ
れ
る
た
め
、
訪
日
経
験
の
程
度
に
対
応
し

た
、
リ
ピ
ー
タ
ー
が
理
解
可
能
な
言
語
に
よ

る
地
域
の
特
産
品
の
情
報
発
信
を
積
極
的
に

行
う
必
要
が
あ
る
。
そ
の
際
は
、
観
光
土
産

の
受
け
手
ま
で
を
意
識
し
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や

シ
ョ
ッ
パ
ー
（
買
物
袋
）
へ
の
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
誘
導
の
仕
掛
け 
（
U
R
L

や
ア
ク
セ
ス
時
の
特
典
の
表
記
な
ど
）
を
行

う
必
要
が
あ
る
。

特集 訪日外国人による越境ＥＣでの観光土産のリピート購買（連鎖消費）の可能性について4

図表 7 訪日経験の程度による地域産品のマーケティング・コミュニケーション

出典：辻本（2017）（注7）

特産品に対する興味喚起

特産品に対するより深い情報の提供

特産品に対するロイヤルティの醸成

訪日経験

低

高
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